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Johdanto

at

Puhtausala on keskeisessad mutta usein aliarvostetussa roolissa ymparistoon,
yhteiskuntaan ja hyvaan hallintotapaan liittyvien ESG-periaatteiden
toteuttamisessa. Palveluvaltaisena toimialana, joka toimii toimistoissa, julkisissa
rakennuksissa, terveydenhuollon tiloissa ja teollisuusymparistdissa,
puhtauspalveluilla on suoria ymparistdvaikutuksia kemikaalien, veden ja energian

kayton seka jatehuoltokaytantdjen kautta.

Samalla ala on erittain tydévoimavaltainen, minka vuoksi sosiaaliset tekijat, kuten
tydolot, tydterveys ja -turvallisuus, oikeudenmukainen palkkaus seka
tyontekijoiden oikeudet, ovat keskeisessa asemassa sen ESG-suoriutumisessa.

Ymparistdn nakdkulmasta
siivousaineiden valinta, laitteiden
tehokkuus ja jatehuoltokaytannét
vaikuttavat merkittavasti paastoihin,

kemikaalialtistukseen ja luonnonvarojen

kulutukseen.

Sosiaalisesta nakdkulmasta alaa
leimaa monimuotoinen ja usein
haavoittuvassa asemassa oleva
tyévoima, minka vuoksi tydturvalli-
suuteen, koulutukseen, tydsuhteen
vakauteen ja osallisuuteen liittyvat
kysymykset ovat erityisen tarkeita.

Hallintoon liittyvat tekijat, kuten
tyolainsdadanndn noudattaminen,
hankintojen lapinakyvyys, eettinen
lilketoiminta ja vastuullinen
toimitusketjun hallinta, muokkaavat
edelleen alan vastuullisuusprofiilia.

Koska ESG-nakoékohdat vaikuttavat
yha enemman julkisiin hankintoihin,
yritysyhteistydhon ja sijoituspaatoksiin,
puhtauspalveluyrityksiin kohdistuu
kasvavia odotuksia vastuullisten ja
kestavien toimintatapojen
osoittamisesta.

ESG-periaatteiden integroiminen
siivoustoimintaan ei olekaan
pelkastaan saantelyn noudattamiseen
tai maineeseen liittyvien riskien
hallintaan liittyva kysymys, vaan myos
strateginen mahdollisuus parantaa
palvelun laatua, vahvistaa henkiléston
sitoutumista ja lisata liikketoiminnan
pitkdjanteista kestavyytta.
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ESG:n historia

Ymparistddn, yhteiskuntaan ja hyvaan hallintotapaan liittyvad ESG-kasite on syntynyt
taloudellisen riskienhallinnan, yhteiskunnallisen kehityksen ja saantelyn muutosten
yhteisvaikutuksesta. ESG ei ole yhden yksittaisen aloitteen tulos, vaan se on kehittynyt
vahitellen useiden vuosikymmenten aikana vastauksena muuttuviin odotuksiin siit4,
miten yritykset luovat pitkan aikavalin arvoa.

Alkuvaiheessa kestava sijoittaminen perustui paaasiassa eettisiin tai arvopohjaisiin
nakdkulmiin, joissa keskityttiin sulkemaan pois tiettyja toimialoja, kuten tupakka-, ase-
tai alkoholiteollisuus. Naita lahestymistapoja ohjasivat usein uskonnolliset tai
ideologiset periaatteet, ja niiden yhteys taloudelliseen suorituskykyyn tai
riskienhallintaan oli rajallinen.

) 1990 Kestavyys alkoi yha vahvemmin kytkeytya pitkan aikavalin
taloudelliseen ja yhteiskunnalliseen kehitykseen. Brundtlandin raportin
julkaiseminen vuonna 1987 toi esiin kestavan kehityksen kasitteen,
samalla kun kansainvaliset ymparistd- ja ilmastoaloitteet vahvistuivat.
Yritysvastuuta alettiin pitaa strategisena kysymyksena pelkastaan
eettisen nakdkulman sijaan.

Termi ESG sai laajaa tunnustusta Yhdistyneiden kansakuntien
vuonna 2004 julkaistun raportin "Who Cares Wins” my&ta. Raportti
laadittiin yhteistydssa suurten rahoituslaitosten kanssa, ja siina
todettiin, ettd ymparistddn, yhteiskuntaan ja hyvaan hallintotapaan
liittyvilla tekijéilla voi olla merkittava vaikutus yritysten pitkan aikavalin
taloudelliseen suorituskykyyn.

. 2006 Taman jalkeen kaynnistettiin YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet
(UN PRI), jotka kannustivat sijoittajia huomioimaan ESG-nakékohdat
sijoituspaatodksissaan. Tama merkitsi siirtymaa arvopohjaisesta
sijoittamisesta kohti jarjestelmallisempaa ja riskikeskeisempaa
lahestymistapaa.

Vuoden 2008 maailmanlaajuinen finanssikriisi seka useat
korruptioon, kirjanpitopetoksiin ja tydntekijéiden oikeuksien
rikkomuksiin liittyneet yritysskandaalit korostivat vahvan yrityshallinnon
merkitysta. Taman seurauksena hallinnosta (Governance) tuli ESG:n
keskeinen osa-alue, jossa painotetaan lapinakyvyytta, vastuullisuutta ja
riskien valvontaa.
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Taman ajanjakson keskeisia kehitysvaiheita olivat Pariisin ilmastosopimus (2015)
seka YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden (SDG:t) hyvaksyminen. Kestavaan
sijoittamiseen suuntautuvat padomavirrat kasvoivat merkittavasti, ja ESG-dataa
sekd ESG-luokituksia alettiin standardoida esimerkiksi MSCI:n ja Sustainalyticsin
kaltaisten toimijoiden toimesta.

AL

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G:ALS W

013

&

Viime vuosina ESG on integroitunut yha vahvemmin saantelyyn
ja yritysten strategioihin, erityisesti Euroopan unionissa.
Aloitteet, kuten Euroopan vihredn kehityksen ohjelma (EU
Green Deal), yritysten kestavyysraportointidirektiivi (CSRD) seka
EU:n taksonomia ja Sustainable Finance Disclosure Regulation
(SFDR) ovat muuttaneet ESG:n vapaaehtoisesta kasitteesta
saadellyksi ja liiketoiminnan kannalta kriittiseksi viitekehykseksi.
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ESG ja
puhtauspalveluorganisaatio

ESG-nakdkulmat ovat puhtauspalveluorganisaatioille erityisen tarkeita,
silla alalla on merkittava vaikutus ymparistdon, tydoloihin ja
lilketoiminnan eettisyyteen.

E

Ymparisto

Ymparistomerkityt puhdistusaineet (esim. Pohjoismainen
Joutsenmerkki, EU-ymparistomerkki)

Kemikaalien kayton vahentaminen ja oikea annostelu

Veden ja energian tehokas kaytto

Jatehuolto ja kierratys

Kuljetukset: séhkdajoneuvot, reittien optimointi ja fossiilivapaat
polttoaineet

lImastoraportointi: CO,-paastot toimeksiantoa tai asiakasta
kohden

Vaikutus ESG:hen: voi parantaa kilpailukykya
tilanteissa, joissa asiakkaat tai hankintayksikét
edellyttavat ymparistdsertifiointia.
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Tama on usein puhtauspalveluiden tarkein ESG-ulottuvuus, silla ala on
tyovoimavaltainen ja altis sosiaalisille riskeille:

e QOikeudenmukaiset tydolot
e Tybehtosopimukset
e QOikeudenmukainen palkkaus, ylitydkorvaukset, vuosilomaetuudet ja
elakejarjestelyt
o Tyodterveys, tydturvallisuus ja tyontekijdiden hyvinvointi
S e Ammatti-identiteetti ja tydtyytyvaisyys
e Ergonomia ja henkildnsuojaimet
o Kemikaalien kasittelyyn liittyva koulutus
e Koulutus ja osaamisen kehittaminen
e Vahaiset sairauspoissaolot ja tydtapaturmat
e Tasa-arvo ja monimuotoisuus
e Naisten osuus johtotehtavissa
e Syrjimattdmyyspolitiikat
e Perehdytys ja jatkuva koulutus
e Kielituki maahanmuuttajatyéntekijoille
e Toimitusketjun vaatimustenmukaisuus
e Henkildstdvuokrausyritykset ja alihankkijat

Sosiaalinen
vastuu

Vaikutus ESG:hen: hyvat sosiaaliset kaytanndt lisdavat tydntekijdiden
tyytyvaisyytta, vahentavat poissaoloja ja parantavat yhteistydta asiakkaiden
kanssa. Kokonaisuudessaan ne vahvistavat yrityksen mainetta.

Hyva hallintotapa on uskottavuuden kannalta valttamaton, erityisesti
alalla, jolla voi esiintya epaeettisia toimintatapoja:
e Liiketoiminnan etiikka ja lainsdadanndn noudattaminen
e Nollatoleranssi pimealle tydvoimalle
G e Verojen ja sosiaalimaksujen asianmukainen maksaminen
e Toimintaperiaatteet ja valvonta
e Eettinen toimintaohje (Code of Conduct)
e [Imoituskanavat vaarinkaytdsten ilmoittamiseen (whistleblower-
jarjestelmat)
e [ apinakyvyys
e ESG-mittareiden (KPI) selkeé raportointi
e Tietosuoja (GDPR) - tyontekijdiden ja asiakkaiden tiedot
e Johdon vastuu kestavyyteen liittyvista asioista

Hallintotapa

Vaikutus ESG:hen: hyva hallintotapa rakentaa luottamusta asiakkaiden ja
viranomaisten keskuudessa seka voi tarjota kilpailuetua tarjouskilpailuissa,
erityisesti tulevaisuuden kasvavien vaatimusten nakékulmasta. 06



ESG-mittarit (KPI:t)
puhtauspalvelu-
organisaatioille

Key

Performance
Indicator

Ymparistdmerkittyjen puhdistusaineiden osuus (%)
CO,-paastdt siivoustuntia kohden

Kokoaikaisten tydntekijéiden osuus

Sairauspoissaolojen maara (%)

Henkil6ston vaihtuvuus

Tybehtosopimusten piirissd olevien tydntekijdiden osuus

Tyoterveys- ja tyodturvallisuuspoikkeamien maara
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ESG ja ammattisiivooja

Miten yksittainen
puhtausalan
ammattilainen voi
vaikuttaa ESG:hen?

Yksittdinen puhtausalan ammattilainen voi vaikuttaa
ESG:hen merkittavasti kaytannon tasolla, erityisesti
koska paivittdinen tyd vaikuttaa suoraan ymparistdon,
ihmisiin ja sédddsten noudattamiseen.

Seuraavassa on muutamia esimerkkeja.

E S G

Myds hyva hallintotapa alkaa
jokapaivaisista teoista.

Puhtausala on tydvoimavaltainen,
mika tekee puhtausalan
ammattilaisesta keskeisen toimijan
sosiaalisen vastuun e Toimintatapojen,
toteuttamisessa. tarkistuslistojen ja
ohjeiden noudattaminen

Paivittaiset valinnat vaikuttavat suoraan
ymparistévaikutuksiin.

e Puhdistusaineiden oikea annostelu
= vahentaa kemikaalipaastdja ja
vedenkulutusta

Oikean menetelman valinta

(mikrokuitu, kuiva-/kosteapuhdistus)
= vahentaa resurssien kulutusta
Koneiden ja valojen sammuttaminen,

kun niita ei kayteta
= vahentaa energiankulutusta

e Turvallisuusohjeiden
noudattaminen ja
henkildnsuojainten kayttod
= vdhemman tydtapaturmia

o Vaaratekijoiden, stressin tai
tydpaikan puutteiden

Poikkeamien,
vaaratilanteiden tai
epaasianmukaisuuksien
raportointi

Asiakastietojen ja avainten
vastuullinen kasittely

ilmoittaminen e Eettisten ohjeiden ja
asiakkaan tiloissa = parantaa tydymparistda toimintaohjeiden
= tukee kiertotalouden kaytantoja kokonaisuudessaan noudattaminen.
o Tarpeeseen perustuva siivous ja/tai ¢ Asiakkaiden ja tyétovereiden
koneiden kayttdé manuaalisten ammattimainen kohtelu
menetelmien sijaan. Siivoojan tulee = edistaa luottamusta ja
ymmartaa laadun merkitys ja tehda arvostusta
itse oikeita valintoja menetelman, ¢ Koulutuksiin osallistuminen ja
materiaalin jne. suhteen tukeakseen tiedon jakaminen kollegoille.
kestavyytta paivittaisessa
siivouksessa.

e Jatteiden asianmukainen lajittelu

Vaikutus ESG:hen:
vahaisemmat poissaolot,
parempi tydntekijatyytyvaisyys
ja vahvemmat sosiaalisen
vastuun tunnusluvut.

Vaikutus ESG:hen: pienempi
vaatimustenvastaisuuden riski,
suurempi lapinakyvyys ja
vahvempi luottamus.

Vaikutus ESG:hen: pienempi
ymparistdjalanjalki, parempi
kemikaaliturvallisuus ja
laadukkaampi ESG-raportointi.
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Miten ESG luo arvoa
puhtauspalveluiden ostajille

ESG voi tuottaa merkittavaa arvoa organisaatioille, jotka
ostavat puhtauspalveluita. Se ei ole pelkastaan
vastuullisuusaloite, vaan myos keino vahentaa riskeja,
parantaa toiminnan laatua, vahvistaa organisaation mainetta
ja tukea liiketoiminnan pitkan aikavalin menestysta.

e Pienempi hiilijalanjalki

e Parempi sisdymparistdn laatu

E e Tukiyrityksen kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamiselle

e Parempi ESG-raportointi ja tuki vaatimustenmukaisuuden
osoittamisessa

e Vahvempi asema sijoittajien, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
nakdkulmasta

e Korkeampi ja tasaisempi palvelun laatu

e Pienempi toimittajariski

S e Vahaisempi maineriski

e \akaa tydvoima

e Parempi asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys

e Tuki organisaation sosiaalisen vastuun tavoitteille

e Pienempi oikeudellinen ja operatiivinen riski
e Parempi hankintojen vaatimustenmukaisuus

G e Helpompi ESG- ja vastuullisuusauditointi

e |Lapindkyvammat suhteet toimittajiin

e Vahvempi luottamus ja vastuunotto

ESG:sta tulee kdytannollinen liiketoiminnan tyokalu.
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Ecolabel Index —
miten se toim

Resurssien, kuten Ecolabel Indexin, hyddyntaminen voi olla tehokas tapa
selkeyttas, jasentaa ja viestia kestavista toimintatavoista organisaatiossa, myos
puhtauspalveluorganisaatioissa. Ecolabel Index sisaltaa tiedot 459
ymparistomerkista 199 maassa.

Ecolabel Index osoittaa, kuinka monella tuotteella on ymparistomerkki. Mita
suurempi ymparistdémerkittyjen tuotteiden osuus on, sitd vahvempi on
organisaation panostus kestavyyteen ja ESG-periaatteisiin.

Yleisin ja
yksinkertaisin
KPI-mittari

Toinen,
edistyneempi
mittari

Ymparistomerkittyjen tuotteiden
maara / tuotteiden kokonaismaara
x 100.

Ecolabel  wumm
Index —

Painotettu Ecolabel Index

Tuotteita voidaan painottaa esimerkiksi seuraavien
tekijéiden perusteella:

e kayttdmaara

e ymparistovaikutus

e strateginen tuoteryhma.
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Yhteys ymparistoulottuvuuteen
Suorin yhteys on ymparistdvastuuseen.

Korkea indeksi — suurempi osa kaytettavista tuotteista

tayttaa ymparistdvaatimukset.

Matala indeksi - pienempi osa kaytettavista tuotteista

tayttad ymparistovaatimukset.
Siksi sita voidaan kayttaa ymparistosuorituskyvyn

mittarina arvioitaessa kaytettavien tuotteiden
ymparistoystavallisyytta.

Vilillinen yhteys sosiaaliseen vastuuseen

Monet ymparistdmerkit sisaltavat myods vaatimuksia,

jotka liittyvat:
e kemikaalien hallintaan
e tyontekijdiden ja asiakkaiden hyvinvointiin
e tuotannon tyooloihin
e vastuullisiin toimitusketjuihin.

Tama tarkoittaa, ettd korkeampi Ecolabel Index voi
viitata myds parempiin sosiaalisiin standardeihin
toimitusketjussa, vaikka yhteys onkin valillinen.

Yhteys hallintotapaan
Indeksi voi myds kuvastaa sita, miten yritys toimii
seuraavilla osa-alueilla:

e kestavan kehityksen strategiat

e vastuulliset hankinnat

e kestavan kehityksen tavoitteiden seuranta.

Toisin sanoen indeksi voi osoittaa, kuinka hyvin
vastuullisuusvaatimukset on integroitu yrityksen
hankinta- ja johtamiskaytantoihin.
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Ecolabel Index - vaikutus ESG:hen

E — Ymparisté
(Environmental) Ympéristomerkityt puhdistusaineet (kuten Pohjoismainen
Joutsenmerkki tai EU-ymparistomerkki) on suunniteltu

e vahentdamaan vaarallisten kemikaalien paatymista vesistoihin ja ymparistéon

e pienentdmaan ilmastovaikutuksia raaka-aineita, tuotantoprosesseja ja usein myos
tiivisteiden kayttda koskevien vaatimusten avulla

» olemaan biohajoavia ja vapaita erityisen haitallisista aineista.

Tulos: pienempi ympaéristdjalanjalki, helpompi ympéristdraportointi ja vahvempi tietopohja
ilmasto- ja ympéristdtavoitteiden tukemiseksi.

S — Sosiaalinen

. Vaikutus talla osa-alueella aliarvioidaan usein,
vastuu (Social)

vaikka se on erittain tarkea.

« Pienempi allergioiden, hengitystieoireiden ja ihoarsytysten riski siivoushenkildston
keskuudessa

o Selkedmmat merkinnat ja vahemman vaarallisia aineita = turvallisempi kasittely

o Osoittaa vastuullisuutta seka tydntekijoita etta asiakkaita kohtaan, erityisesti herkissa
ymparistoissa, kuten kouluissa, terveydenhuollon tiloissa ja toimistoissa.

Tulos: paremmat tydolosuhteet, vahemman tydtapaturmia ja vahvempi tyénantajamielikuva.

G- Ha"mtOtapa Ymparistomerkityt kemikaalit tukevat

(Governance) myos hyvaa hallintotapaa.

» Helpottavat lainsaddannon ja kemikaalisaddosten (esimerkiksi REACH-asetuksen)
noudattamista

o Selkeiden hankintaperiaatteiden ja kestavien toimintatapojen kayttédnotto on
helpompaa

o Lisdavat uskottavuutta hankintaprosesseissa, erityisesti silloin, kun ESG-vaatimuksilla on
merkittava painoarvo.

Tulos: pienempi riski, parempi hallinta ja suurempi Iapinakyvyys.
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Yhteenveto: Ecolabel Index

Ecolabel
Indexin kaytto

auttaa
organisaatioita

e tekemaan dataan perustuvia ja uskottavia paatoksia
e |[uomaan selkeita, todennettavia ja l|apinakyvia
toimintatapoja
e vahvistamaan seka organisaation sisaista ymmarrysta etta
ulkoista vastuullisuusviestintaa.
Tama tekee vastuullisuustydsta konkreettisempaa,

mitattavampaa ja luotettavampaa — ominaisuuksia, joita
asiakkaat, viranomaiset ja sijoittajat arvostavat yhd enemman.
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Keskeiset ESG-

resurssit — pikaopas

Kansainvaliset
viitekehykset &
ohjeistukset

Kansainvaliset viitekehykset ja ohjeistukset

GRI - vastuullisuusraportointi: globalreporting.org

SASB - toimialakohtaiset ESG-mittarit: sasb.org

TCFD - ilmastoon liittyvat riskit: fsb-tcfd.org

UN Global Compact - inmisoikeudet, tydelama, ymparistd
ja korruption torjunta: unglobalcompact.org

OECD:n ohjeet - yritysvastuu ja toimitusketjujen
vastuullisuus: oecd.org/corporate/mne

Pohjoismainen Joutsenmerkki — ymparistdsuorituskyky,
kemikaalit ja kiertotalous: joutsenmerkki fi
EU-ymparistémerkki (EU Ecolabel) - EU:n tunnustama
ymparistosertifikaatti: ec.europa.eu/environment/ecolabel
Ecolabel Index - tietokanta, joka sisaltaa 459
ymparistdmerkkia eri puolilta maailmaa: ecolabelindex.com

Sijoittamiseen ja rahoitukseen liittyvat ESG-resurssit
PRI - vastuullinen sijoittaminen: unpri.org

MSCI ESG Ratings - yritysten ESG-riskien arviointi:
msci.com/our-solutions/esg-investing

Refinitiv ESG - ESG-data ja vertailuanalyysit:
refinitiv.com/en/sustainable-finance/esg-data

Oppiminen ja parhaat kaytannot

Harvard Business Review - ESG-strategia: hbr.org/topic/
sustainability

World Economic Forum - ESG-raportit ja trendit:
weforum.org

SustainAbility / ERM - oppaat ja konsultointi:
sustainability.com
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