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Mita puhtaustasopohjainen
siivous tarkoittaa®?

Kun tilaan suunnitellaan siivouspalvelua,
taustalla on aina jokin tarve. Tarve
riippuu tilan kayttotarkoituksesta,
kayttdasteesta, kayttajista seka tilan
pintojen kunnosta. Siivoustarve vastaa
myos kysymykseen siita, miksi tila
siivotaan.

Tavoitteena voi olla esimerkiksi tilan
viihtyisyyden ja visuaalisen puhtauden
yllapitdminen, sisadilman laadun
parantaminen, tartuntaketjujen
katkaiseminen, tilojen turvallisen kayton
varmistaminen ja/tai pintamateriaalien
kayttoéian pidentdminen.

Perinteisesti tiloja on siivottu tydohjeiden mukaisesti. Ohjeissa kuvataan, mita
pintoja ja kohteita eri tiloissa siivotaan, mitd menetelmia kaytetadan ja kuinka usein
tilat siivotaan. Paivittaisen siivouksen tydohjeet voivat sisaltaa esimerkiksi:

- "Pyyhi tydpoydat, pdydat ja usein kosketeltavat pinnat (puhelimet, ovenkahvat,
valokatkaisijat)”
- "Imuroi matot ja kosteamoppaa kovat lattiat.”

Siivouksen tulosta arvioidaan sen perusteella, onko tilat siivottu naiden
tydohjeiden mukaisesti riippumatta esimerkiksi tilojen kaytosta tai
sadolosuhteista. KPI (Key Performance Indicator) eli keskeinen
suorituskykymittari on tehtavien suorittaminen.
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Tassa raportissa kdytdmme tydohjeiden mukaisesta siivouksesta termia
taajuuspohjainen siivous ja maarittelemme sen seuraavasti:

Taajuuspohjainen siivous on siivousta, jossa ennalta maaritellyt tehtavat
suoritetaan aikataulun mukaisesti riippumatta tilan todellisesta kdytdsta tai
puhtaustasosta. Painopiste on méériteltyjen tehtavien suorittamisessa —
usein tyéohjeiden ohjaamana - sen sijaan, etta vastattaisiin todellisiin
tarpeisiin tai mitattaisiin saavutettuja tuloksia.

Esimerkkeja taajuuspohjaisesta siivouksesta:

- Toimistohuoneet siivotaan ennalta maarattyina ajankohtina kayttaen
ennalta maariteltyja tydvalineita, puhdistusaineita ja menetelmia, vaikka tilaa
olisi kaytetty vain vahan.

- Lattiat kosteamopataan joka paiva, koska tydohje niin maarittelee, ei siksi
etta lattia olisi likainen.

Taajuuspohjaisen siivouksen heikkous on, etta siind ei huomioida
siivouksen tavoitetta, puhtautta eika siivoustarvetta. On mahdollista, etta tilat
siivotaan tydohjeiden mukaisesti, mutta pinnat eivat ole siivouksen jalkeen
puhtaita.

Siivoustaajuuden seuraaminen ainocana laadun arviointimenetelmana ei
anna oikeaa kuvaa tyon tuloksesta, jos siivouksella ei saavuteta vaadittua
puhtaustasoa. Tallaisissa tapauksissa siivoustaajuuden muuttaminen ei ole
oikea ratkaisu laatuongelmien korjaamiseen. Jos tehottomia toimenpiteita
tehdaan useammin, tulokset eivat parane.
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Puhtaustasopohjainen siivous tarkoittaa siirtymista tehtavien
suorittamisesta kohti ennalta maariteltyjen puhtaustulosten saavuttamista.
Painopiste siirtyy kysymyksesta "mita tehtavia tehtiin” kysymykseen "mika
puhtaustaso saavutettiin”.

Puhtaustasopohjaisia siivouspalveluja arvioidaan ja johdetaan mitattavien
tulosten, kuten laatustandardien, puhtaus- ja hygienianaytteiden seka
kayttajatyytyvaisyyden perusteella, eika tehtyjen tydtuntien tai suoritettujen
tehtavien perusteella.

Tassa raportissa maarittelemme puhtaustasopohjaisen siivouksen
seuraavasti:

Puhtaustasopohjainen siivous on siivousta, jossa onnistuminen
mééritellédn mitattavien puhtaus- ja hygieniavaatimusten saavuttamisena.
Painopiste on siind, saavutetaanko sovittu lopputulos — joka todennetaan
esimerkiksi puhtaus- ja hygieniatesteillé seké kéyttajapalautteella —
riippumatta siitd, miten tai kuinka usein siivoustoimenpiteet suoritetaan.
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Esimerkkeja puhtaustasopohjaisesta
siivouksesta:

- Tilojen siivous siten, ettd hygienia- ja
puhtausvaatimukset saavutetaan.
Menetelmia ja siivousajankohtia
mukautetaan tarpeen mukaan.

- Kosketuspintoja puhdistettaessa
siivooja kayttaa oikeaa tyétapaa,
mekaaniikkaa ja vaikutusaikaa
varmistaakseen, etta pinta on todella
puhdas eika sitd ole vain pyyhitty.

Puhtaustasopohjaisen siivouksen keskeisia
periaatteita ovat:

- Tuloksen maarittely: Tavoitteena on saavuttaa tietty
puhtaus- tai hygieniataso, ei vain suorittaa
tydohjeessa mainittuja tehtavia. Toisin sanoen saman
lopputuloksen tulisi toteutua riippumatta siita, kuinka
paljon tai millaista likaa ennen siivousta on.

- Mitattavuus: Puhtautta arvioidaan mitattavien
indikaattorien avulla (esim. visuaalisen tarkastus
pisteytyksella, ATP-mittaukset tai kayttajatyytyvaisyys).
- Joustavuus: Palveluntuottaja voi itse paattaa
menetelmistd, aikatauluista ja resurssien
kohdentamisesta.

- Tehokkuus ja optimointi: Resursseja (tydvoimaa,
kemikaaleja, energiaa jne.) kaytetdan siella, missa ja
milloin niita tarvitaan, mika johtaa kustannussaastdihin
ja kestavan kehityksen hyotyihin.

- Vastuu ja lapinakyvyys: Palveluntuottajia arvioidaan
saavutettujen tulosten perusteella, ei pelkastaan
tehtyjen tyétuntien tai suoritettujen tehtavien
perusteella.

- Jatkuva parantaminen: Suorituskykytietoa kaytetaan
siivouspalvelun kehittamiseen ja parantamiseen ajan
myaota.




Taajuuspohjaisen ja puhtaustasopohjaisen siivouksen eroja on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. Taajuuspohjaisen ja puhtaustasopohjaisen siivouksen eroja.

Osatekija Taajuuspohjainen siivous Puhtaustasopohjainen siivous

Lahtékohta Siivotaan kiinteiden tydohjeiden ja Siivotaan mitattavien tulosten
taajuuksien mukaan (panittdin, viilkoittain, saavuitamiseksi (puhtaus, hygienia,
kuukausittain). turvallisuus, esteettisyys).

Ohjaava tekija Siivotaan ennalta laaditun tydohjeen Siivotaan tarpeen mukaan. Tarve riippuu

mukaan riippumatta todellisesta tarpeesta. | mm. tilojen kaytostd, riskitasoista ja
puhtaustasovaatimuksista,

Puhtaus- ja Siivouksella saavutettua puhtaustulosta Tehdaan silmamaardisia tarkastuksia, ATP-
hygieniatason mitataan harvoin; mittarina on tehidvien testausta, sisdailman laadun mittaamista,
mittaaminen sucrittaminen. Siivous saatetaan suorittaa, | kaytetaan flucresoivia merkkiaineita tai
mutta lopputulos ei ole valttamatts mikrobiclogisia menetelmia.
puhdas.
Tehokkuus Alhainen - sinvousta saatetaan ehda Hyva — resurssit kohdennetaan sinne, missa
turhaan tai korkean riskin alueet saatetaan | niitd tarvitaan eniten.
ochittaa.
Kustannukset Ennustettavat, mutta voi johtaa vli- tai Optimoitu; vahentad ajanhukkaa ja
alisinoukseen. kohdistuu korkean puhtaustason tehtaviin.

Terveysturvallisuus | Vaihteleva —siivous eivalttdmattd kohdistu | Vahva - t8ht53 taudinaiheuttajien
oikein. vahentdrmisesen ja sisdilman laadun
parantamissen.

Joustavuus Jaykka; vaikea mukauttaa sadolosuhteisiing | Erittdin mukautuva kiyttdasteesssan,
tilan kéyteddn ym. ilman aikataulujen jaftai | vaodenaikoihin tai tapahtumiin.
virallisesti sovittujen toimintojen

uudelleenmaéarittelys.

Tasalaatuisuus Riippuu henkildston aikataulujen Korkea - tyon lopputulosta seurataan ja
noudattamisesta. todennetaan.

Teknologian kayttd | Wahainen; perustuu ldhinnd manuaalisiin Sizaltaa usein antureita, auditcinteja, ATP-
kirjauksiin. mittareita ja analytiikkaa.

Tydohjest Tehtavakeskeinen Lopputuloskeskeinen

Puhtaus- ja hygieniavaatimukset voidaan maaritella eri tavoin: sanallisesti,
standardien laatutasojen perusteella tai objektiivisten mittausmenetelmien raja-
arvojen avulla.

Puhtaustasopohjainen siivous ei maarittele, miten tai kuinka usein tilat siivotaan -
vain lopputulos on tarkea. Olennaista on maaritella tarvittava laatutiheys: kuinka
puhtaita pintojen tulee olla ja kuinka usein.

Ohjeelliset tydohjeet sisaltavat myos tavoitteen:

- "Poista poydilta, tydpdydiltd ja kosketuspinnoilta (kahvat, valokatkaisijat jne.) pdly ja
tahrat pyyhkimalla mikrokuitupyyhkeella.”
- "Poista irtolika ja tahrat kovilta lattioilta moppaamalla.”



Puhtaustasopohjaisen siivouksen ydin on mitattavien puhtausvaatimusten
maarittelyssa ja siing, etta arvioidaan, saavutetaanko nama vaatimukset.
Erilaisten puhtaus- ja hygieniamittausmenetelmien kayttédnoton vaikutuksia
on tutkittu tieteellisesti, ja niiden on todettu parantavan tyén tuloksia. Kun
mittaustulokset myos viestitaan siivoushenkildstélle, heidan osaamisensa
kehittyy, jolloin myds siivouksen lopputulos voi parantua.
Palautteella ja siihen liittyvalla koulutuksella on keskeinen rooli.

Palvelun tilaaja hyoétyy puhtaustasopohjaisen siivouksen hankinnasta, koska se
mahdollistaa siivouspalvelujen tuotantoon liittyvien innovaatioiden
hyddyntamisen ja sitd kautta mahdollisuuden kustannussaastoihin.

Terveydenhuollossa on havaittu, ettd antibiooteille vastustuskykyisten
bakteerien maara pinnoilla on vahentynyt, kun siivouksen tuloksia on alettu
mitata. Tama on johtanut joissakin tapauksissa myos joidenkin hoitoon liittyvien
infektioiden vahenemiseen.

Saannollinen mittaaminen lisédd myos siivouspalvelun lapinakyvyytta.
Mittaustulokset hyddyttavat lisaksi siivousorganisaatiota tarvittavan koulutuksen
jarjestamisessa ja tydn suunnittelussa.

Puhtaustasopohjainen siivous tukee myds ESG:n, Ecolabelin ja muiden
vastaavien tavoitteita, silla tarkoituksena on kohdentaa siivoustoimenpiteet
todellisen tarpeen mukaan. Tama mahdollistaa resurssien, kuten tyévoiman,
puhdistusaineiden ja veden kaytén minimoinnin.
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Puhtaustasopohjaisen siivouksen kayttédnotto on suunniteltava huolellisesti.
Halutun lopputuloksen saavuttamiseksi on tarkeda osata valita oikeat
mittausmenetelmat, kouluttaa henkil6sto ja suunnitella sisdiset auditoinnit

(taulukko 2).

Taulukko 2. Puhtaustasopohjaisen siivouksen hyotyja ja haasteita.

i Hyddyt

Haasteet

Tuottaa todennakoisesti tarpeenmukaista pintapuhtautta ja -hygieniaa
seka lisaa asiakastyytyvaisyytta.

Tama malli on erityisen sopiva kohteisiin kuten sairaalat, koulut ja julkiset
rakennukset, joissa kontaminaatio- tai infektioriski on suuri. Siivousta

voidaan mukauttaa tarpeen mukaan. Tilojen likaantuminen ja toiminta
voivat vaihdella pdivén aikana, eri viilkonpéiviné ja eri vuodenaikoina.

Mahdollisuus tehokkuuden kasvuun ja kustannusten optimointiin.

Kun siivouspalveluntarjoajat keskittyvat tuloksiin pelkan siivousajan
sijaan, ylisiivous ja tarpeeton siivous vahenevat.

Kannustaa innovaatioihin.

Palveluntarjoajilla on joustavuutta ottaa kayttdon uusia tybkaluja, teknologiaa
(esim. robotiikka, anturit) ja menetelmia saadakseen reaaliaikasta tietoa
siivoustarpeesta ja saavuttaakseen tulokset tehokkaammin.

Paatoksenteko perustuu dataan.

Mittauksista saatu data auttaa kohdentamaan koulutusta ja tydta tarpeiden
mukaan.

Vastuullisuus ja [apinakyvyys lisaantyvat.

Selkedt standardit ja mittaukset tekevdt ndkyvaksi, milloin siivous ei ole riittavas,

mika mahdollistaa paremman valvonnan ja luottamuksen.

Edellyttaa sopivien laadun mittausmenetelmien maarittelya.
Edellyttaa saannollistd mittaamista ja seurantaa.

lIman luotettavia auditointeja tai mittauksia siivous voi epaonnistua.

Edellyttaa alkuvaiheessa panostusta sopimuksen suunnitteluun ja
siirtymévaiheeseen.

Sekd asiakkaiden ettd palveluntarjoajien on kiytettdvi aikaa puhtausvaatimusten

Riski saattaa siirtya palveluntarjoaijille.

Palveluntarjoajat kantavat suuremman riskin (jos tuloksia ei saavuteta). Tamé voi

| nostaa kustannuksia, jos puhtausvaatimuksia ei ymmarreta hywin.
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Tulosten mittaaminen
puhtaustasopohjaisessa siivouksessa

Mittaamisella on keskeinen rooli puhtaustasopohjaisessa siivouksessa. lIman
luotettavaa mittausmenetelmaa tuloksia ei voida todentaa eika hallita.

On tarkeaa arvioida seka lopputulosta etta siivousprosessia, jonka avulla
lopputulos saavutetaan. Seuraavaksi kasitellaan erilaisia tapoja maaritella ja
mitata tuloksia seka arvioida siivoustekniikoita ja tyon perusteellisuutta.

Yksinkertaisimmillaan siivouksen puhtaustasovaatimus maaritellaan sanallisesti. Talldin
kuvataan, kuinka paljon ja millaista likaa tilassa tai sen eri pinnoilla saa olla siivouksen
jalkeen ja mahdollisesti myds siivouskertojen valilla. Naiden kuvausten pohjalta voidaan
myos luoda luokitus, joka voi olla organisaatiokohtainen tai perustua esimerkiksi
julkaistuihin ohjeistuksiin.

Esimerkkeja sanallisista kuvauksista:

o Kaikki WC-tilan pinnat ovat puhtaita siivouksen jalkeen.

o WC-istuimen tulee olla vapaa liasta, tahroista, roiskeista ja hajuista.

e Tilan puhtausluokka on "hyva”. Tila on silmamaaraisesti puhdas ja jarjestyksesss,
pinnat on pyyhitty, lattiat ja yhteiset tilat siisteja seka valmiita normaaliin kayttodn.

e Potilashuoneen puhtausluokka on "hygieeninen”. Huone on silmamaaraisesti
puhdas, kosketuspinnat on desinfioitu, lattiat ovat puhtaat ja kuivat eika tilassa ole
hygieniaan liittyvia riskeja.

e Tilan puhtausluokka on "siisti”. Kosketuspinnat ovat siivouksen jalkeen puhtaita,
mutta muilla pinnoilla voi olla hieman likaa. Siivouskertojen valilla tasopinnoilla voi
esiintya jonkin verran likaa, kuten irtolikaa ja tahroja taso- ja kosketuspinnoilla seka
irto- ja kiinnittynytta likaa seina- ja lattiapinnoilla.

Sanalliset maaritelmat ovat kuitenkin epatarkkoja. "Vahan” tai "jonkin verran” likaa
seka kasitteet "puhdas” ja siisti” tarkoittavat eri ihmisille eri asioita, mika tekee myos
puhtaustason arvioinnista haastavaa.

Jos siivouspalveluissa kaytetdan palkitsemis- ja sanktiojarjestelmaa, asiakas
maarittelee tavoitellun puhtaustason ja sen, miten se arvioidaan.
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Silmamaarainen tarkastus on vanhin ja yleisimmin kaytetty menetelma, mutta
samalla myos epaluotettavin. Visuaalinen tarkastus pystyy havaitsemaan vain
nakyvan lian, ei esimerkiksi mikrobijaamia. Tutkimukset osoittavat
johdonmukaisesti, etta visuaalinen tarkastus yliarvioi puhtauden. Pinnat, jotka
arvioidaan silmamaaraisesti puhtaiksi, osoittautuvat usein likaisiksi ATP- ja
mikrobiologisissa testeissa.

Visuaalinen tarkastus on myds hyvin subjektiivinen menetelma.
Visuaalista puhtautta arvioidaan ennalta maariteltyjen puhtausvaatimusten
perusteella. Sanallisten kuvausten tapauksessa arviointikriteerit voivat olla
esimerkiksi:
- hyvéaksytty / hylatty tai
- puhtauspisteet ennalta laaditun asteikon mukaan (esim. 0-5).

Visuaalinen tarkastus on tarkea osa siivouksen laadunvalvontaa, mutta yksinaan
se ei riita varmistamaan, etta puhdistetut pinnat ovat todella puhtaita. Visuaalisen
arvioinnin hydtyja ja haasteita on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Visuaalisen tarkastuksen hyétyja ja haasteita.

Hyddyt Haasteet
Mopea Erittdin subjektiivinen
Eivaadilaitteita Ei havaitse nakymatonts likaa

Hyodyllinen ilmeisten puutieiden

- i LIsein ristiriidassa objektiivisten
havaitsemisesn

mittausmenstelmien kanssa
Sopii koulutukseen ja tyoprosessien

auditointiin Antaa vaaran turvallisuuden tunteen

Tutkimustulos

Visuaalinen tarkastus on kadytannoéllinen
ensisijainen arviointimenetelma sen
yksinkertaisuuden ja edullisuuden vuoksi.
Siivouksen tehokkuuden parantamiseksi
suositellaan kuitenkin kokonaisvaltaista ja
integroitua lahestymistapaa, jossa hyddynnetaan
useita menetelmia, kuten visuaalista tarkastusta,
ATP-testeja ja kohdennettuja mikrobiologisia
viljelymenetelmia.

(Gastaldi ym. 2025)




Euroopassa on useita standardeja siivouksen laadun maarittelyyn ja arviointiin.
EN 13549 on eurooppalainen standardi, joka maarittelee siivouspalvelujen
laadun arvioinnin periaatteet ja menetelmat. EN 13549 ei sisalla varsinaisia
laatuluokkia, vaan tarjoaa viitekehyksen, jonka pohjalta laatuluokkia voidaan
rakentaa. Se toimii niin sanottuna kattostandardina, johon perustuvat esimerkiksi
INSTA 800 ja NEN-2075.

INSTA 800 on pohjoismainen standardi, jota kdytetadan siivouksen laadun
mittaamiseen ja todentamiseen. Sen sijaan, etta siivousta arvioitaisiin
subjektiivisesti (“nayttéaa puhtaalta”), standardi maarittelee mitattavat
puhtauskriteerit.

INSTA 800 -standardi esittad menettelytavat siivouksen lopputuloksen
maarittelemiseksi. Maarittely perustuu
- siihen, mitkd pinnat ja kalusteet (pintaryhmat) tulee siivota,

- siihen, kuinka paljon ja millaista likaa sallitaan erikseen kunkin pintaryhman
helposti tavoitettavilla ja vaikeasti tavoitettavilla pinnoilla,

- eri laatutasoihin (0-5),

- erikokoisiin tiloihin.

Palvelun tilaaja laatii naiden maaritelmien pohjalta laatuprofiilit (kuva 1).
Palveluntuottajan vastuulla on maaritella, miten vaatimukset taytetaan
valitsemalla sopiva siivousohjelma.

Kuva 1. INSTA 800 -standardin osa-alueet.

INSTA 800, kasitteita oy §
A = KUINKA
M PINNOILLA MISSA PUHDASTA
WL OLEVA LIKAA ON? TULEE
SIIVOUKSEEN? LIKA: OLLA?
Lian
Pintaryhmat Likaryhmat tavoitettavuus Laatutasot Tarkastusyksikot
- Huonekalut ja Likaryhma 1 - Helposti Kuusi laatutasoa: Alle 15m2
kiintokalustet - Roskat ja tavoitettavat pinnat 0,1,23,4,5 >15 m2 - 35 m2
- Seinat irtolika - Vaikeasti >35m2 - 60 m2
- Lattiat - Pély tavoitettavat pinnat Lisavaatimukset > 60 m2 - 100 m2
- Katot - Tahrat - Tavoittamattomat
Likaryhma 2 pinnat

- Pintalika

LAATUPROFIILIT, LAATUTAAJUUDET




Standardi kuvaa laaduntarkastusprosessin yksityiskohtaisesti:

- kuinka monta huonetta tulee tarkastaa luotettavien tulosten saamiseksi,
- miten likakertymat lasketaan,

- miten huone tarkastetaan,

- milloin yksittdisen huoneen tarkastus ja koko tarkastus hyvaksytaan tai
hylataan.

Huoneiden tarkastus perustuu visuaaliseen arviointiin, joka on kuitenkin
selkeéasti ohjeistettu. Standardi sisaltda myos ohjeet polyn, kitkan ja kiillon
mittauslaitteiden kayttodn.

Laatustandardeihin perustuvan auditoinnin hyotyja ja haasteita on kuvattu
taulukossa 4.

Taulukko 4. Laatustandardeihin perustuvan auditoinnin hyétyja ja haasteita.

Hyddyt Haasteet

Objektiivinen, mitattavissa oleva siivouslaatu Tarkastukset edellyttévat koulutettua
henkilostoa ja voivatvieda aikaa

Antaa tietoa tiloista ja pinnoista, joiden siivous
ei tdytad laatutavoitetta, sekd poikkeaman syyn Edellyttda siivoushenkildston koulutusta ja

osaamista
Paremnpi viestinta asiakkaan ja siivouspalvelun
tarjoajan valilla Dokumentointi ja hallinto vaativat tyota
Laadunvalvonnasta tulee systemaattista Koulutus, sertifiointi ja tarkastukset aiheuttavat

kustannuksia
Resurssien tehokkaampi kaytto: siivous
perustuu todelliseen tarpeeseen, ei rutiiniin tai Voidaan pitad vaikeasti omaksuttavana
arvailuun

Tukee siivousalan ammattimaistumista
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ATP- ja A3-testeja kaytetaan hygienian todentamiseen arvioitaessa, kuinka
tehokkaasti pinnat on puhdistettu.

ATP-bioluminesenssimittaus mittaa adenosiinitrifosfaattia (ATP), jota esiintyy
kaikissa eldin-, kasvi-, bakteeri-, hiiva- ja homesoluissa. ATP-testi perustuu
tulikarpasen lusiferaasireaktioon, jossa lusiferiini ja ATP tuottavat valoa.

Valon maara mitataan luminometrilla, joka nayttaa tulokset suhteellisina
valoarvoina (RLU) muutamassa sekunnissa. Mitad suurempi RLU-arvo on, sité
enemman ATP:ta pinnalla on ja sita likaisempi pinta on.

ATP hajoaa nopeasti puhdistuksen jalkeen ja ajan myota. Tasta syysta on

kehitetty A3-testi. A3-testit (joita kutsutaan joskus myds Total Adenylate -testeiksi)

mittaavat ATP:n lisdksi ADP:ta (adenosiinidifosfaatti) ja AMP:t4
(adenosiinimonofosfaatti). Jos mitataan vain ATP:t4, voidaan saada virheellinen
kasitys puhtaudesta, vaikka pinnalle olisi jaanyt jaamia.

On huomattava, ettd RLU-arvot ovat laitekohtaisia. Eri valmistajien
luminometrien tuloksia (RLU-arvoja) ei voida verrata suoraan keskendan. A3-testi
on tarkempi, minka vuoksi sen RLU-arvot ovat huomattavasti korkeampia kuin
ATP-testien tulokset.

Mittaustuloksia arvioitaessa on myods huomioitava, ettad kuluneet ja epatasaiset
pinnat tuottavat suurempia mittaustuloksia kuin sileat pinnat.

ATP-mittaustuloksille ei ole olemassa virallisia raja-arvoja, joiden perusteella
tulokset voitaisiin luokitella hyvaksytyiksi tai hylatyiksi.

Jotkin standardit antavat kuitenkin ohjearvoja erityisesti sairaalasiivoukseen.
Nama raja-arvot ilmoitetaan femtomooleina, koska RLU-arvot ovat laitekohtaisia.
Esimerkiksi tanskalainen standardi "DS 2451-10:2014 Infection control in the
health care sector — Part 10: Requirements for cleaning” maarittelee seuraavat

raja-arvot:

- Hyva: < 50 femtomoolia

- Vaatii seurantaa: 50-100 femtomoolia

- Vaatii toimenpiteita: > 100 femtomoolia.

Lisaksi laitevalmistajilla on omia ohjeellisia raja-arvoja, joita voidaan kayttaa
tilanteen mukaan. Raja-arvot voidaan maaritella myds yksikkékohtaisesti.

Laitevalmistajilla on usein suosituksia siita, miten ndma arvot kannattaa maarittaa.
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Taulukko 5. ATP- ja A3-mittausten hyétyja ja haasteita.

Hyddyt Haasteet

MNopea (sekunneissa) Ei tunnista erikseen mikrobilikaa

Kvantitatiivinen Heikko korrelaatio mikrobiologisten mittausten
kanssa

Herkka pinnalla oleville jaamille
Ei yleisesti maariteltyja raja-arvoja
Erinomainen siivoustehokkuuden

todentamiseen (orgaanisen aineksen poisto) Eri luminometreissa eri mitta-asteikot

Hyodyllinen henkiloston koulutuksessa ja Pinnoilla olevatkemikaalijagamat ja

jatkuvassa parantamisessa lik sk errosturmat voivat vaaristaa tuloksia
Tutkimustulos

Tehostettu siivous, koulutus, siivouksen tehokkuuden
seuranta ja palautteen antaminen johtivat
koulupodytien biologisen kontaminaation kohtalaiseen  * © .
mutta tilastollisesti merkitsevaan vahenemiseen, mika
todettiin kvantitatiivisella ATP-seurannalla.
Tehostettu siivous vahensi biologista
kontaminaatiota merkitsevasti interventioryhman
koulupoydilla. Lisaksi luokkahuoneiden pdytien ATP-
tasojen ja ruoansulatuskanavan sairauksista johtuvien
poissaolojen todennakdisyyden valilla havaittiin
tilastollisesti merkitseva yhteys.
(Shaughnessy ym. 2022)
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Pintojen pdlyisyyden mittauksella selvitetdan pinnoilla olevan polyn maaraa. Sen
avulla voidaan tarkistaa siivouksen tulos, arvioida siivousjarjestelman toimivuutta,
tarkastella sisailman laatua pélymaaran nakodkulmasta seka selvittaa, kuinka
nopeasti polya kertyy pinnoille siivouksen jalkeen.

Polymaarann mittaus on erityisen hyodyllista tiloissa, joissa korkea
puhtaustaso ja vahainen pdlyn maara ovat tarkeita.

INSTA 800 -standardi maarittelee pintojen pdlyisyyden mittaukseen
naytteenottomenetelmat ja raja-arvot. Kovilta pinnoilta pdlynayte otetaan
teippimenetelmalla ja tekstiilipinnoilta standardoidulla imurointimenetelmalla.
Teippi mitataan laseroptisella mittauslaitteella, joka ilmoittaa tuloksen
polyisyysprosenttina. Standardissa maaritellaan viisi laatutasoa eri pinnoille ja
kohteille.

Standardi antaa myds suosituksia mittausten tekemiseen. Esimerkiksi hyvan
sisdilman laadun yllapitamiseksi pdly kannattaa mitata juuri ennen siivousta. Nain
voidaan arvioida seka siivouksen onnistumista etta tilan polytasoa. Tavoitteena
tulisi olla polytaso 4.

Taulukko 6: P6lyméaaran mittauksen hyotyja ja haasteita.

Hyddyt Haasteet

Objektiivinen menetelma Mittaa vain pélyn maaraa
Standardoidut laatuluokat Ei anna tietoa polyn koostumuksesta
Antaa tietoa siivouksen tehokkuudesta Mittausajankohta vaikuttaa tulokseen

Antaa tietoa siivoustaajuuden riittavyydestd Ei yksindan anna kattavaa kuvaa sisdilman

; ; L laadusta
Auttaa tunnistamaan huomiota vaativia

siivouskohteita
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Mikrobiologiset viljelymenetelmat antavat tarkimmat tulokset pinnalla olevien
mikrobien maarasta. Menetelmassa mikrobit siirretaan pinnalta elatusalustalle
esimerkiksi painamalla kontaktilevy tai -liuska pintaa vasten. Elatusalusta valitaan
sen mukaan, mita mikrobeja pinnalta halutaan tutkia.

Elatusalustasta riippuen mikrobiologisella menetelmalla voidaan mitata
esimerkiksi mikrobien kokonaismaaraa tai hiivojen, homeiden tai
suolistoperaisten mikrobien maaria.

Tulos ilmoitetaan viljelykelpoisina pesakkeitd muodostavina yksikkdina (pmy).
Testista riippuen tulos saadaan 1-5 paivan kuluessa. Taman jalkeen pesakkeet
lasketaan, ja tulos ilmoitetaan pinta-alaa kohti, pmy/cm?.

Mikrobiologisille mittauksille ei ole olemassa virallisia raja-arvoja.

Jotkin standardit antavat kuitenkin ohjearvoja erityisesti sairaalasiivoukseen.
Naita arvoja kaytetdan hyvin usein myos tieteellisessa tutkimuksessa.
Tanskalainen standardi "DS 2451-10:2014 Infection control in the health care
sector — Part 10: Requirements for cleaning” maarittelee seuraavat raja-arvot:
- Hyva: < 2,5 pmy/cm?

- Hylatty: > 2,5 pmy/cm?.

Taulukko 7. Mikrobiologisten menetelmien hyétyja ja haasteita.

Hyadyt Haasteet

Mittaa elinkykyisid mikro-organismeja Hidas (24-72 tuntia)

Olennainen riskinarvicinnissa Ei sovellu paivittaiseen laadunvarmistukseen
Havaitsee vain viljeltdvissa olevat organismit

Tutkimustulos

Mikrobiologinen naytteenotto ja seuranta
unkarilaisissa koulukeittidissa paljastivat riskialueita.
Yhteensa noin 12 % naytteista ylitti hygieniaraja-arvon.
Erityisen riskialttiita olivat leikkuulaudat,
kuljetusastioiden kannet ja tiskialtaat.

Kuusi vuotta kestanyt seuranta paljasti myds
vuodenaikavaihteluita. Pintanaytteiden pitkaaikainen
seuranta mahdollisti siivouksen laadun trendianalyysin
seka kohdennettujen parannustoimenpiteiden
toteuttamisen.

(Bittsanszky ym. 2026)
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Fluoresoivat merkkiaineet (joita kutsutaan myds fluoresoiviksi geeleiksi,
fluoresoiviksi voiteiksi tai fluoresoiviksi pisteiksi) ovat nakymattémia normaalissa
valaistuksessa, mutta ne hohtavat UV-valossa. Niita kaytetaan tarkistamaan, onko
kaikki testattavat pinnat puhdistettu huolellisesti. Ne vastaavat yksinkertaiseen
kysymykseen: "Onko tama pinta pyyhitty?”. Ne on tarkoitettu siivoustekniikan
arviointiin, eivat puhtauden mittaamiseen.

Fluoresoivia merkkiaineita kdytetaan henkiloston koulutuksessa, siivoustekniikan
auditoinnissa, puhdistamatta jadneiden pintojen tunnistamisessa, siivousohjeiden
noudattamisen mittaamisessa seka valittdtman visuaalisen palautteen antamisessa.

Fluoresoivia merkkiaineita kaytettaessa valitaan huoneesta 5-20 kosketuspintaa.
Pinnoille levitetddn herneen kokoinen piste tai ohut kerros fluoresoivaa ainetta, ja
varmistetaan, etta aine on kuivunut ennen siivouksen aloittamista. Kun siivoojat ovat
suorittaneet normaalin siivouksen tietamatta, mitka pinnat on merkitty, pinnat
tarkastetaan UV-lampulla sen selvittamiseksi, ovatko merkkiaineet poistuneet vai
eivat.

Taulukko 8. Fluoresoivien merkkiaineiden kdyton hyétyja ja haasteita.

Hyddyt Haasteet

Objektiivinen Vaatii UV-valon ja himmennetyn

S valaistuksen.
Helppokayttainen

R Mittaa prosessia, ei lopputulosta.
Tulos nahdaan heti

. N ; Ei havaitse todellista kontaminaatiota.
Vahva vaikutus kayttaytymiseen

_ _ Henkilosto saattaa "siivota merkkiaineen
Erinomainen koulutukseen . . A
mukaan”, jos menetelmaa kaytetaan lilkaa
Alhaiset kustannukset

Standardoitu monissa
terveydenhuoltojarjestelmissa (NHS, CDC,
WHO)

Tutkimustulos

Vuonna 2011 keskimaarin 74 % pinnoista
puhdistettiin |&aketieteellisilla ja kirurgisilla
osastoilla. Fluoresoivien merkkiaineiden
seurannan, palautemenettelyn ja
jarjestelmallisen koulutuksen kayttéonoton
jalkeen siivouksen laatu parani ja pysyi yli 90
prosentin tasolla seuraavien kymmenen
vuoden ajan.

(Parry ym. 2022)
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Sinista valoa ja UV-valoa voidaan kayttaa pintojen luonnostaan fluoresoivan
kontaminaation havaitsemiseen. Tallaisia epapuhtauksia ovat esimerkiksi kehon
eritteet (sylki, virtsa, veri), ruokajaamat, puhdistuskemikaalien jaamat, ladkejaamat
seka orgaaninen ja sekakontaminaatio. Menetelma sijoittuu visuaalisen
tarkastuksen ja ATP-testauksen valiin, ja se paljastaa epapuhtauksia, joita
kumpikaan naistd menetelmista ei luotettavasti havaitse.

Fluoresoiva kontaminaatio tulee nakyviin, kun pintoja valaistaan sinivalo- tai
UV-lampulla hamarissa tai pimeissa olosuhteissa. Sinisella valolla ja UV-valolla on
eri aallonpituudet, joten ne havaitsevat erilaisia likatyyppeja.

Taulukko 9. Sinisen valon ja UV-valon hyétyja ja haasteita.

Hyéadyt Haasteet

Paljastaa nakymattoman lian Vaatii himmean valaistuksen
Havaitsee seka orgaanisia etta kemiallisia Eiwvei tunnistaa, mita lika on
jaamia

Osa epapuhtauksista ei fluoresoi
Paljastaa likajalkia (roiskeet, tipat, T ; .

L Kayttajien tulkinnat vaihtelevat
sormenjaljet)
Jotkin pinnat absorboivat valoa (vaarat

Havaitsee kemiallisia jd8mia, joita ATP ei e
negatiiviset tulokset)

havaitse

. . : UV-turvallisuuteen kiinnitettava huomiota
MNopea, isojen pinta-alojen tarkastus

Valittsmat tulokset Saattaa havaita epaolennaisia jaamia
Alhaiset kustannukset

Parantaa siivouksen laatua ja koulutusta

Vahva vaikutus koulutukseen ja
kayttaytymiseen

Tutkimustulos

Fluoresenssimenetelma havaitsi enemman
kontaminaatiota kuin pelkka ATP-mittaus,
koska ATP-menetelma ei havaitse
kemikaalijdamia, joitakin kehon eritteita, vahan
ATP:ta sisaltavaa orgaanista materiaalia eika
ATP-n&ytteenoton 10 cm?n alueen
ulkopuolella olevaa kontaminaatiota.
(Fieldhouse ym. 2025)




Suora havainnointi, jota kutsutaan myods suorituskyvyn havainnoinniksi, on
menetelma, jossa arvioija seuraa siivoushenkildstdn tydskentelya reaaliajassa.
Menetelmaa kaytetaan laajasti sen tarkistamiseen, noudatetaanko
siivouskaytantoja oikein, esimerkiksi kadytetdankd oikeita pyyhinta- ja
moppaustekniikoita ja kuinka perusteellisesti tilat siivotaan.

Jasennelty tarkistuslista tai auditointitydkalu auttaa dokumentoimaan
mahdolliset puutteet. Valitdn palaute siivoojille vahvistaa oikeita toimintatapoja ja
auttaa korjaamaan virheita.

Tama on tarkeaa, koska kokonaiskuvaa ei voida ymmartaa pelkkien tulosten
perusteella. Esimerkiksi lopputulos voi vaikuttaa hyvaksyttavalta, mutta tydomaara,
tybergonomia tai kdytetyt menetelmat eivat valttamatta ole tarkoituksenmukaisia.

Menetelma on myds olennainen sen ymmartamiseksi, mitad tehdaan vaarin
silloin, kun odotettua lopputulosta ei saavuteta tehdysta tydsta huolimatta.

Taulukko 10. Suoran havainnoinnin hyétyja ja haasteita.

Hyadyt Haasteet

Antaa reaaliaikaisen kuvan Havainnoijan lasnaolo saattaa muuttaa
siivouskaytannoista kayttaytymista (Hawthorneilmida)
Auttaa tunnistamaan virheellisia tyotapoja, Aikaa vievaad ja tydvoimavaltaista

joita ei havaita mittausmenetelmilla . . N
Vaatii koulutettuja auditoijia luotettavuuden

Hyadyllinen henkiloston kouluttamisessa ja varmistamiseksi

valmentamisessa T ;
Ei valttamatta kuvasta tavanomaista

Kirjaa tyctekniikan ja -jarjestyksen seka kayttaytymista, jos henkilostd muuttaa
tuotteiden kayton noudattamisen toimintaansa havainnoinnin aikana

Taydentaa muita auditointimenetelmia (esim. | Rajallinen otoskoko - kaikkia siivottavia tiloja
ATF, flucresoivat merkkiaineet) ei voida havainnoida

Mittaa prosessia, ei lopputulosta

Tutkimustulos

Sairaalan teho-osaston kosketuspinnoilta
kerattiin yhteensa 504 naytetta. Suoran
havainnoinnin perusteella vaatimukset
tayttavien kohteiden osuus oli 55,4 %,
visuaalisen tarkastuksen perusteella puhtaiksi
arvioitujen kohteiden osuus 87,5 % ja ATP-
tulkinnan perusteella hyvaksyttyjen kohteiden
osuus 26,6 %.

(Chen ym. 2021)
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Eri mittausmenetelmat soveltuvat eri tarkoituksiin. Taulukossa 11 esitetdan
yhteenveto eri menetelmien eduista, rajoituksista ja parhaista kayttdékohteista.
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Taulukko 11. Mittausmenetelmien yhteenveto

Menetelma Mittaa Vahvuudet Rajoitukset Kayttd
P Ei havaita
Silmamadrainen Makyva lika Mopea, helppo nakymaténtd Perusmenetelmi
tarkastus .
likaa
Tarkastus Makywva lika Kvantitatiivinen Aikaa vievd Jatkuva
laatustandardin laadunseuranta
mukaan
Heikko
Orgaaninen Kvantitativinen, korrelaatio Jatkuva
ATP lika nopea mikrobiologisten | laadunseuranta
testien kanssa
) . . ) Raja-arvojen
Hlkrﬂhlologlset Eldvat mikrobit | Luotettava Hidas, asettaminen ja
menetelmat kustannukset

valvonta

Flucresocivat

Onko pinnat

Erinomainen tyokalu

Ei mittaa lian

Tydprosessin

merkkiaineet puhdistettu koulutuksessa maaraa todentaminen
Yleinen

Sininen valo ja Pinncilla cleva | Erilikatyyppeja Eierottele eri siivouksen ja sen

UN-valo nakymaton lika | nakyviksi, nopea likatyyppejd puutteiden
havainnointi

Suora Tyoprosessin Kokonaiskuva tilan Aikaa vieva Tydprosessin

havainnointi noudattaminen | siivouksesta todentaminen

Puhtaustasopohjaisessa siivouksessa kaytetaan yleensa useita eri
mittausmenetelmia tarpeen ja tavoitteen mukaan. Esimerkiksi henkildston
koulutuksessa fluoresoivat merkkiaineet voivat olla hyddyllisia siivoustekniikan
varmentamisessa ja fluoresoiva valo tydn tuloksen havainnollistamisessa.

Rutiinisiivouksen todentamisessa voidaan kayttaa esimerkiksi fluoresenssia
(laaja kontaminaation havaitseminen), ATP-mittauksia (orgaanisen lian maara) ja
visuaalista tarkastusta.

ATP-mittauksia, mikrobiologisia testeja ja fluoresoivaa valoa voidaan kayttaa
terveydenhuollon tiloissa tai muissa kohteissa, joissa hygieniavaatimukset ovat
korkeat.



Puhtaustasopohjaisen
siivouksen hankinta ja
kayttoonotto

Tajuusperusteisiin malleihin
verrattuna puhtaustaso-
pohjainen siivous edellyttaa
palvelun tilaajalta erilaista
lahestymistapaa sopimuksen
laatimiseen ja palveluntuottajalta
uudenlaista ajattelua kaytannon
toteutuksessa.

Sopimuksen keskeisia elementteja ovat:

1. Selkeasti maaritellyt puhtaustasovaatimukset
Puhtaustasovaatimukset riippuvat tilan kayttotarkoituksesta. Esimerkiksi
toimistorakennusten vaatimukset poikkeavat sairaalarakennusten vaatimuksista.
Vaatimuksia voidaan asettaa esimerkiksi pintojen puhtaudelle, hygienialle seka
erikseen kosketuspintojen puhtaudelle.

2. Sovitut KPI-mittarit ja mittausmenetelmat
Keskeiset suorituskykymittarit (KPI:t) muuttavat puhtaustulokset mitattaviksi
tunnusluvuiksi, joita voidaan seurata ajan kuluessa. KPI-mittarit ja
mittausmenetelmat riippuvat maaritellyista tulosvaatimuksista. Ne voivat sisaltaa
esimerkiksi visuaalisen tarkastuksen hyvaksytysti [apaisseiden auditoitujen
pintojen osuuden, ATP-mittauksen hyvaksytysti lapaisseiden mitattujen

pintojen osuuden sekd puhdistettujen kriittisten kosketuspintojen osuuden.
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Myds KPI-pistekortteja voidaan laatia. KPI-pistekortissa voidaan esimerkiksi
toimistoymparistdssa antaa visuaaliselle puhtaudelle suurempi painoarvo, kun taas

terveydenhuollon kohteissa voidaan korostaa enemman hygieniamittauksia. Pisteet voidaan
laskea yhteen kuukausittain kokonaisarvosanan muodostamiseksi.
Esimerkki toimistosiivouksen KPI-pistekortista (taulukko 12).

Taulukko 12. Esimerkki toimistosiivouksen suorituskykymittareista (KPI).

. ) _ | Taveite/ .
KPI-kategoria KPI Mittausmenetelma . Painoarvoe
raja-arvo
L % tarkastetuista alusista, .
Silmamaérainen . L Standardoitu =897 %
he jotka tayttévat tarkistustist A 30 %
puhtaus laatuvaatimukset Arkistussta yvaksytly
% vaatimukset tayttavista Silmamaériinen
Kosketuspintojen kosketuspinnoista tarkastus + 295% 20 5
puhtaus (ovenkahvat, hissipainikkeet, | satunnaiset ATP- hywéksytty ’
taukotilan kosketuspinnat) naytteet
o - o : Hygienian
WC-tilojen hygienia WC-tilojen laatupisteet . . =90 % 20 %
tarkistuslista
Reagointi L . )
L . Kiinteistdnhallinta- | = 30 min
reklamaatioihin ja Vasteaika . L . . 10 %
. ! tikettijarjestelma [tyGaikana)
pyyntdihin
. . . Auditoinnit ja =1 tapaus
Jatehuolto Ylivuoto-fhajutapaukset . | 10%
reklamaatiot [ kuukausi
Kayttajatyyiyviisyys Asiakastyytyviisyys-pisteet Asiakaskysely 24.3/5 10 %

3. Lapinakyvat tarkastus- ja raportointiprosessit

Sopimuksessa maaritellaan esimerkiksi, mitéa mittausmenetelmia kaytetaan,

kuinka usein mittauksia tehdaan ja miten tuloksista viestitaan.

4. Selkeasti maaritellyt tilaajan ja palveluntuottajan roolit ja vastuut
Sopimuksessa maaritellaan esimerkiksi, miten laadunvalvonta jarjestetaan ja

kuka vastaa siihen liittyvista kustannuksista.

9. Tuloksiin sidotut kannustimet ja sanktiot

Sopimus voi sisaltaa myds kannustimia ja sanktioita asetettujen tavoitteiden

saavuttamisen perusteella. Esimerkiksi:

Kokonaispisteet Luokitus Toimenpide

=92 Erincmainen Tulospalkkio

85-91 Hywiksyttavd latketaan

75-84 Seurattava Kehittdmissuunnitelma
=75 Eivaatimustenmukainen Sanktio

Tehokas ohjaus keskittyy yhteistydhdn ja suorituskyvyn johtamiseen

mikromanageerauksen sijaan.
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Kayttoonotto

Puhtaustasopohjainen siivous voi edellyttaa, etta palveluntuottaja kouluttaa koko
henkildstdnsa tydprosesseihin ja mittaamiseen liittyvissa asioissa. Kayttddnotto voi
sisaltda seuraavat vaiheet:

1.Nykyisen siivousmallin ja suorituskyvyn puutteiden arviointi.

2.Siivousalueiden ja laajuuden maarittely. Tunnistetaan, mitka alueet (esim. WC-
tilat, aulat, toimistot, kosketuspinnat) kuuluvat siivouksen piiriin ja miten ne
eroavat toisistaan kayton ja merkityksen suhteen.

3.”Puhtauden” standardien ja mittareiden maarittely. Kaytetdadn mitattavia kriteereja
(esim. ei nakyvaa likaa, hyvaksyttavat mikrobipitoisuudet tai pisteytysjarjestelma),
usein visuaalisten ohjeiden tai valokuvaesimerkkien tukemana.

4.Sopimuksen mukaisesti standardoitujen tarkastusvalineiden ja KPI-pistekorttien
kehittdminen.

5.Menetelman pilotointi valituilla alueilla.

6.Siivoushenkildston, esinenkildiden ja tarkastajien kouluttaminen.

/. Tulosten seuranta ja jarjestelman kehittaminen. Kaytetaan sdanndllisia
tarkastuksia, kolmannen osapuolen auditointeja tai testeja (esim. ATP-pintatestit)
sen varmistamiseksi, ettd asetetut tulokset saavutetaan.

8.Toiminnan laajentaminen ja jatkuvan parantamisen prosessien vakiinnuttaminen.
Tarkastustuloksia hyddynnetaan henkildstéresurssien, menetelmien, aikataulujen
tai tyévalineiden kehittdmisessa, jotta tuloksia voidaan saavuttaa entista
paremmin ajan myota.

@.Kannustimet / sanktiot / mukautukset. Sopimukset voivat sisaltaa bonusmaksuja
standardien ylittdmisesta tai sanktioita tavoitteiden alittamisesta seka
toimintatapojen mukauttamista, jos asetettuja tuloksia ei saavuteta.
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Johtopaatokset

Puhtaustasopohjainen siivous edustaa
merkittavaa kehitysta siivouspalvelujen
johtamisessa. Keskittymalla tehtavien sijaan
saavutettuihin tuloksiin organisaatiot voivat
saavuttaa korkeampia ja tasaisempia
puhtaustasoja, paremman vastuullisuuden seka
resurssien tehokkaamman kaytén.

Vaikka kayttoonotto edellyttad huolellista
suunnittelua, systemaattista mittaamista ja
muutosjohtamista, puhtaustasopohjaisen
siivouksen hyodyt tekevat siitd houkuttelevan
toimintamallin. Selkeiden standardien,
luotettavan suorituskyvyn mittaamisen ja
tehokkaan ohjauksen tukemana
puhtaustasopohjainen siivous voi tuottaa
mitattavaa arvoa seka toiminnan etta
kayttajakokemuksen nakékulmasta.

Puhtaustasopohjainen siivous mahdollistaa
resurssien optimaalisen kaytén kohdentamalla
siivoustoimenpiteet todellisen tarpeen mukaan.
Kun vaadittu puhtaustaso saavutetaan, se
vahentaa infektioita (esimerkiksi
terveydenhuollossa), vahentaa sairastavuutta
kouluissa ja toimistoissa seka parantaa yleista
tuottavuutta — hydtyja, jotka usein jaavat
huomiotta silloin, kun paatdkset perustuvat
ensisijaisesti siivouspalvelujen alhaisimpaan
hintaan.
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